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INTRODUCCION

Con fundamento en el articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, referente a la elaboracién, actualizacién y expedicidn de los
Manuales necesarios para su funcionamiento, se identificé que una forma de
impulsar y mejorar la eficiencia de los Organos Internos de Control y
Unidades de Responsabilidades, era alinear el desarrollo de sus funciones y
procedimientos, considerando las nuevas atribuciones conferidas en el
DECRETO por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcion Publica y en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion.

De ahila relevancia de elaborar Manuales de Organizaciony Procedimientos
Tipo, con la finalidad de estandarizar y homologar la definicion de sus
objetivos y funciones, delimitando sus responsabilidades y ambito de
competencia, las cuales deben operar con estricto apego a las leyes,
reglamentos y disposiciones aplicables y orientarse a las adecuaciones que
se requieren para dar cumplimiento a la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y demas disposiciones aplicables.

Derivado de lo anterior, la Secretaria de la Funcién Publica, a través de la
Coordinaciéon General de Gobierno de Organos de Control y Vigilancia
coordind los trabajos para la integracion de Manuales de Organizacién y
Procedimientos “Tipo” donde se recabaron comentarios, propuestas y
criterios formulados por integrantes de diversos Organos Internos de
Control, quienes conjuntaron esfuerzos, para desarrollar el proyecto
denominado:

“Manual de Organizacién de los Organos Internos de Control”
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OBIJETIVO DEL MANUAL

Generar un Manual de Organizacién Tipo que permita estandarizar y
homologar a todos los OIC y Unidades de Responsabilidades en la definicion
de sus objetivos y funciones, delimitando sus responsabilidades y ambito de
competencia, las cuales deben operar con estricto apego a las leyes,
reglamentos y disposiciones aplicables y orientarse a las adecuaciones que
se requieren para dar cumplimiento a la Ley General de Sistema Nacional
Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas
disposiciones aplicables.

El presente “Manual de Organizacién’, tiene consecuentemente la
finalidad de estandarizar y homologar las funciones de las areas que
integran este Organo Interno de Control (OIC) y la Unidad de
Responsabilidades apegdndose a la normatividad correspondiente.

Esté manual puede ser modificado conforme a las reformas que se le hagan
a la normatividad aplicable, cambios a la estructura autorizada a este OIC,
por instrucciones de la Secretaria de la Funcién Publica y/o por las
necesidades propias de este OIC.
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HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

No. Descripcién del Cambio Fecha de Emisién
Rev.

e Se actualizan logosy tipo de letra. 03/10/2023

e Cambio de denominacién de
Administracién Portuaria Integral de
Manzanillo, S.A. de CV. por
Administracion del Sistema Portuario
Nacional Manzanillo, S.A. de C.V,, de
conformidad con el ACUERDO
Secretarial NUm. 380/2021

e Se agrega y actualiza normatividad
aplicable.

e Cambio en la denominacién de
puestos: Titular del Area de Auditoria
por Titular del Area de Auditoria
Interna, Desarrollo y Mejora de la
Gestidon Publica; Titular del Area de
Quejas por Titular del Area de Quejas,
Denuncias e Investigaciones.

e Se modifican las funciones de las
Areas de TOIC, TAR, TAAIDMGP vy
TAQDI en términos del nuevo
Reglamento Interior de |la Secretaria
de la Funcién Publica publicado en el
DOF el 04/09/2023.

NOTA: Los cambios que se realicen al Manual de Organizacién seran
indicados en el presente registro.
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1. Marco Teébrico.

1.1. Antecedentes.

El primer antecedente en materia de control global dentro de la
Administracion Publica Mexicana se encuentra hacia la segunda década del
siglo XIX. En 1917, por instrucciones del Titular del Poder Ejecutivo, se crea el
Departamento de Contraloria, commo un mecanismo para mejorar el
funcionamiento de la Administracion Publica y profesionalizar el servicio
publico. Con su establecimiento se logra el ideal de que un Organo dotado
de la suficiente autoridad e independencia, de las que carecian la Direccidn
de Contabilidad y Glosa de la Tesoreria, por su dependencia jerdrquica del
Secretario de Hacienda, fuera el encargado de ejercer las funciones de
fiscalizacién y control preventivo.

En 1932, mediante reformas a la Ley de Secretarias de Estado de 1917, se
suprime el Departamento de Contraloria y se transfieren sus funciones a la
Secretaria de Hacienda, incluyendo entre ellas el control preventivo en actos
y contratos que afectaran al Erario Federal, Contabilidad General de la
Federacion, glosa y responsabilidades.

En 1935 se crea la Contaduria de |la Federacidén, con motivo de la separacion
de las funciones de contabilidad y glosa, de las del manejo de los caudales
publicos, bajo la dependencia de la Secretaria de Hacienda, como Organo
encargado de la contabilidad publica, glosa y fincamiento de
responsabilidades.

El crecimiento y complejidad alcanzada entre los aflos de 1935 y 1947 por los
sectores central y paraestatal, genera la necesidad de contar con
mecanismos mas adecuados para maximizar su eficiencia y asegurar su
control. Para el sector central, mediante la Ley de Secretarias de 1947, se
establece |la Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccién Administrativa,
con el propdsito de centralizar los asuntos relacionados con la conservacién
y administracion de los bienes nacionales; la celebracién de contratos de
obras de construccidén que se realizaban por cuenta del Gobierno Federal; la
vigilancia de la ejecucién de estos; y la intervencién en las adquisiciones de
toda clase.

Por lo que respecta al control del sector paraestatal, se promulga la Ley péra
el Control de los Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion
Estatal, en |la cual se establece que dichas instituciones quedaban sujetas a
la supervision financiera y control administrativo del Ejecutivo Federal. Para
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garantizar el cumplimiento de esta Ley, por decreto del 27 de enero del948,
se crea la Comisidon Nacional de Inversiones, dependiente de la SHCP, con la
responsabilidad de ejercer las funciones de control, vigilancia y coordinacion
sobre los organismos descentralizados y empresas de participacion estatal.

En 1949 se suprime dicha Comision, transfiriéndose las funciones relativas al
control de las Instituciones Nacionales de Crédito y de Seguros a las
Comisiones Nacionales respectivas; en tanto que, para el control de las
entidades restantes, se faculta a la Secretaria de Hacienda para instituir el
mecanismo correspondiente, lo cual se hizo patente en 1953 al establecer el
Comité de Inversiones, dependiente de la Direcciéon de Crédito. En 1954, este
Comité pasd a depender directamente del Presidente de la Republica, con
el nombre de Comisién de Inversiones.

La Ley de Secretarias y Departamentos de Estado de 1958 crea la Secretaria
de la Presidencia, asignandole la facultad de elaborar el Plan General del
Gasto Publico e Inversiones del Poder Ejecutivo, asi como coordinar y vigilar
los programas de inversidén de la Administraciéon Publica. La misma Ley
transforma a la Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccién Administrativa
en la Secretaria del Patrimonio Nacional, a la que encomienda las funciones
de vigilancia y administracion de los bienes nacionales; intervencién en la
adquisicién, enajenacion, destino o afectacién de dichos bienes y en las
adquisiciones de toda clase; control financiero y administrativo de los entes
paraestatales; e intervencidn en los actos o contratos relacionados con las
obras de construccion, conjuntamente con la Secretaria de la Presidencia.
Por Ultimo, a la Secretaria de Hacienda compete la glosa preventiva; la
formulacion del Presupuesto; la contabilidad y la autorizacién de actos y
contratos, con la intervencion de las dos Secretarias citadas.

El 27 de diciembre de 1965 se aprueba una nueva Ley para el Control de los
Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion Estatal, misma
gque modifica sustancialmente las disposiciones de la Ley de 1947.
Posteriormente, el 31 de diciembre de 1970 se publica una nueva version de
esta Ley, ampliando el ambito de la funcién de control para ejercerla
también sobre las empresas en que el Estado participa en forma minoritaria.

Al expedirse la Ley Organica de la Administracién Publica Federal en 1976,
las funciones de control y vigilancia quedan distribuidas de la siguiefite
forma:

e El manejo de la deuda publica y lo referente al avalio de Igs bienes
muebles nacionales, bajo la responsabilidad de la SHCP;
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e Elcontrol, vigilanciay evaluacién del ejercicio del gasto publico federal
y de los presupuestos, de los contratos de obra publica, de la
informatica, y de las adquisiciones de toda clase, en la Secretaria de
Programacion y Presupuesto;

e La administraciéon y vigilancia de los bienes de propiedad originaria,
los que constituyen recursos naturales no renovables y los de dominio
puUblico de uso comun, en la Secretaria de Patrimonio y Fomento
Industrial; y

e La administracién y vigilancia de los inmuebles de propiedad federal
y el establecimiento de las normas para la celebracién de contratos de
construccién y conservacién de obras federales, en la Secretaria de
Asentamientos Humanosy Obras Publicas.

Por disposiciones posteriores, la competencia en materia de control se
complementa quedando: la intervencidén en las adquisiciones de toda clase
y el manejo de almacenes, control de inventarios, avallos y baja de bienes
muebles, en la Secretaria de Comercio; la responsabilidad de control, desde
el punto de vista presupuestario, al personal federal, en la Secretaria de
Programacioén y Presupuesto, y el registro y control de la manifestaciéon de
los bienes del personal publico federal, en las Procuradurias General de la
Republica y General de Justicia del Distrito Federal.

Para 1982 se plantea la necesidad de armonizar y fortalecer la funcién de
control en el sector publico. Para ello, fue presentado ante el Congreso de la
Unidn un conjunto de propuestas legislativas en las que se incluyd la
iniciativa de Decreto de Reformas y Adiciones a la Ley Orgdnica de la
Administracién Publica Federal, misma que al aprobarse y publicarse en el
Diario Oficial de la Federacidn el dia 29 de diciembre de 1982, dio origen a la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacién; con el propdsito de
integrar en esta dependencia las funciones de control y evaluaciéon global
de la gestidén publica anteriormente dispersas.

El 19 de enero de 1983, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
primer Reglamento Interior de esta Secretaria, el cual fue reformado por
Decreto Presidencial publicado en el citado Organo oficial el dia 30 de julio
de 1985.

y adicionado mediante decretos presidenciales publicados en el Organo
informativo oficial los dias 26 de febrero de 1991 (Fe de Erratas el 27 de{ebrero
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de 1991), 27 de julio de 1993 (Fe de Erratas el 5 de agosto de 1993) y el 19 de
abril de 1994.

El reglamento y las reformas aludidas determinaron, desde luego, las
atribuciones de las diversas unidades administrativas que conformaron a la
dependencia y modificaron su estructura organica atendiendo a criterios de
racionalidad, austeridad y de eficiencia en el ejercicio de las atribuciones que
a la propia Secretaria otorgaba el marco legal aplicable a la APF.

Posteriormente, mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 28 de diciembre de 1994, se reformé la Ley Organica de
la Administracién Publica Federal, con el propésito fundamental de que el
Estado dispusiera de mejores instrumentos para llevar a cabo, a través de la
APF, sus tareas de gobierno con oportunidad y eficiencia, bajo un esquema
de organizacién que evitara duplicacion de funciones y precisara
responsabilidades. Dentro de este contexto se modificé el nombre de |a
dependencia por el de Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
y se le doté de nuevas atribuciones con el objeto de modernizar y controlar
funciones administrativas fundamentales, en adicién a las que le
correspondian en materia de vigilancia y responsabilidades de los servidores
publicos.

De esta forma, para la debida consecucién del propdsito apuntado, el
articulo 37 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal dispuso
que corresponde a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
entre otros, el despacho en el orden administrativo, de los asuntos
siguientes: desarrollo administrativo integral en dependencias y entidades;
normatividad en materia de adquisiciones, servicios, obra publica y bienes
muebles; conduccién de la politica inmobiliaria federal, administracién de
los bienes inmuebles federales y normatividad para la conservacion de
dichos bienes. Asi, las atribuciones que tiene conferidas la Secretaria le
permiten disefar lineamientos bajo un criterio de modernizacion
administrativa para mejorar la prestacién de los servicios publicos y la
atencién a la ciudadania, asi como fortalecer las funciones normativas que
orientan el manejo transparente de los recursos del Estado, y la operacion
de los sistemas de control y vigilancia para prevenir conductas indebidas e
imponer sanciones en los casos que asi se amerite.

A fin de responder cabalmente a las nuevas responsabilidades que la ley
otorgd a la Secretaria, el Ejecutivo Federal expidié el Reglamento Iriterior de
la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo mediante su
publicaciéon en el DOF el 12 de abril de 1995, el cual modifica la estructura
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organica de la dependencia y distribuye su competencia entre sus unidades
administrativas, conforme a lo dispuesto por el articulo 18 de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal.

En otro orden de ideas, es conveniente destacar que en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 se adoptd como linea de accién de las actividades del
Ejecutivo Federal en materia de control, promover la probidad y rendicion
de cuentas como elemento esencial del proceso de reforma del Estado.

En este sentido, con base en el analisis permanente del marco juridico que
regula la actuacion de la APF, se determind la existencia de limitaciones
legales que dificultaban el funcionamiento de los Organos Internos de
Control de las dependencias y entidades, instrumentos fundamentales para
propiciar el adecuado desempefio de la funcién publica y que se reflejaban
en la oportunidad y eficacia con que debia actuarse ante eventuales
conductas que vulneraban los principios que regian el quehacer pubilico.

Por lo anterior, conforme a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo,
se produjeron las reformas a las Leyes Organicas de la Administracién
Publica Federal, Federal de las Entidades Paraestatales y Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos (DOF, del 24 de diciembre de
1996), para dotar a las contralorias internas de la autonomia que requeria la
funcion de control y que se tradujeron en los aspectos fundamentales
siguientes:

Facultar a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, para
designar y remover directamente a los contralores internos de las
dependencias y entidades, asi como de la Procuraduria General de la
Republica, y con ello reforzar el vinculo funcional de éstos respecto del
drgano rector, y asi sustraerlo de la linea de mando del érgano fiscalizador.

Conferir atribuciones directas a los érganos internos de control de las
entidades paraestatales para iniciar el procedimiento administrativo a los
servidores puUblicos de éstas, en los casos en que se presumiera la necesidad
de fincar responsabilidades en los términos de Ley, asi como precisar las
correspondientes a los érganos internos de control de las dependenciasy de
la Procuraduria General de la Republica, en este sentido.

Dotar del caracter expreso de dérganos de autoridad a las contralorias
internas, con mencién especifica de su estructura bésica, a partir de
atencion de quejas y denuncias, la auditoria y la competencia integy
materia de responsabilidades.
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Unificar la potestad sancionadora, en materia de responsabilidades a efecto
de que los dérganos internos de control al tiempo que fincaran sanciones
disciplinarias, sin distincién de la cuantia, impusieran las sanciones
econémicas.

Estas reformas legales realizadas por iniciativa del C. Presidente de la
Republica dieron origen a la modificacion del Reglamento Interior de Ia
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (DOF del 29 de
septiembre de 1997) la cual no es Unicamente la expresion de la facultad
reglamentaria del Ejecutivo de la Unién, sino de la enérgica voluntad de
reestructurar el sistema de control interno de la APF.

En efecto, con las reformas al Reglamento, se apoydé e impulsd este
propdsito; se dotd del andamiaje juridico indispensable para que las
atribuciones de las contralorias internas, como érganos de autoridad se
ejercieran plenamente en el ambito de competencia de la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo.

El propio Reglamento Interior fue objeto de otra reforma (DOF del 4 de
septiembre de 2000) motivada, entre otras razones, por la entrada en vigor
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; como
consecuencia de lo anterior y a efecto de dar mayor certeza juridica a los
actos de autoridad que correspondia ejercer a la Secretaria, también se
actualizaron las referencias que el Reglamento Interior hacia de la Ley de
Adquisiciones y Obras Publicas por las de los nuevos ordenamientos. Por
otra parte, dentro de las actualizaciones, se precisé la competencia de la
Direccion General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial y de los
Titulares de los 6rganos internos de control en las dependenciasy entidades
de la APF,y en la Procuraduria General de la Republica, para calificar pliegos
preventivos de responsabilidades, en los términos de la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal.

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 previé como uno de sus objetivos
rectores el de abatir los niveles de corrupcién en el pais y dar absoluta
transparencia a la gestién y al desempefo de la APF, por lo que el Gobierno
Federal impulsé la expedicion y reformas de diversos ordenamientos, entre

Administrativo. De esta manera, el Ejecutivo Federal expidid el
Reglamento Interior de esta Secretaria, publicado en el Diario Ofici
Federacién el 16 de julio de 2001, el cual abrogé al publicado en ¢
érgano informativo el 12 de abril de 1995. Fue asi que se efectuaron algunas
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precisiones sobre el funcionamiento de diversas unidades administrativas
de la Secretaria, entre otras, las que se encuentran la Unidad de Auditoria
Gubernamental y la Direccién General de Responsabilidades y Situaciéon
Patrimonial, asi como de los érganos internos de control de las
dependencias y entidades de la APF y la Procuraduria General de la
Republica, para el adecuado ejercicio de sus atribuciones.

Con fecha 7 de septiembre de 2001 se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion, el acuerdo mediante el cual se adscribieron organicamente las
unidades administrativas de la SECODAM y se establecia la subordinacion
jerarquica de los servidores publicos, sefialando en el articulo segundo que
los Titulares de los Organos Internos de Control dependerian
jerdrquicamente del Coordinador General de Organos de Vigilancia y
Control, en cuanto a los Titulares de las Areas de Auditoria, Quejas y
Responsabilidades de los OIC, el articulo cuarto sefhalaba que dependerian
jerarquicay funcionalmente de los titulares de los OIC y estarian adscritas al
respectivo OIC.

Mediante decreto publicado en el Diario Oficial el 29 de noviembre de 2001
se reforma el Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloriay Desarrollo
Administrativo, con el propdsito fundamental de incorporar dentro de la
estructura organica de la dependencia, a la Subsecretaria de Desarrollo y
Simplificacion Administrativa, Contemplandose también en el articulo 2
fraccion XXV-E, a los Titulares de los Organos Internos de Control y de sus
respectivas Areas de Auditoria, Quejas y Responsabilidades, precisando sus
atribuciones y funciones en el articulo 47 del citado ordenamiento. Con
fecha 13 de marzo de 2002 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el
Decreto por el cual se expide la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos y se reforman la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal y la Ley de Coordinacion Fiscal.

La nueva ley precisé en su articulo 4 que los Contralores Internos y los
Titulares de las Areas de Auditoria, Quejas y Responsabilidades, serian
autoridades competentes para la investigacion, tramitacién y sustanciacion
y resolucién de los procedimientos y recursos establecidos en dicha ley.

El 10 de abril de 2003, se publicd en el Diario Oficial de |la Federacion, el
Decreto por el que se reforma la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, sustituyéndose la denominacién de la Secretaria de Contralorig
Desarrollo Administrativo por la denominacion actual de Secretaria ¢
Funcién Publica.
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Derivado de la reforma sefnalada, con fecha 12 de diciembre de 2003, el
Ejecutivo Federal publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcidén Publica, el cual tuvo como propdsito
fundamental incluir expresamente unidades administrativas que realizaran
actos de autoridad, especificando sus atribuciones a fin de evitar que los
mismos fueran sujetos de posibles impugnaciones ante autoridades
jurisdiccionales. En ese contexto, el articulo 60 de su Reglamento Interior,
establecidé como atribucion del Titular de la Secretaria, el designar a los
titulares de los érganos internos de control en las dependencias, drganos
desconcentrados, Procuraduria General de la Republica, organismos
descentralizados, empresas de participacién estatal mayoritaria, y
fideicomisos publicos, asi como a los titulares de las dreas de auditoria
interna, de auditoria de control y evaluacién, quejas y responsabilidades de
tales 6rganos.

Con fecha 27 de mayo de 2005, se publicé en el Diario Oficial de la
Federaciéon un nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién
PuUblica, el cual tiene tuvo como propdsito fundamental precisar y
redistribuir entre las distintas unidades administrativas que estarian
adscritas a esa Dependencia, diversas atribuciones en materia de servicio
profesional de carrera; estructuras organicas y ocupacionales y de
planeacién y administracién de personal que al dia de hoy son competencia
de esta Secretaria.

Entre las adecuaciones efectuadas destacaron, la reestructuracidon de
diversas unidades administrativas con motivo de la compactacién de
estructuras que se llevé a cabo en cumplimiento a lo previsto por el Articulo
30 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacidon para el Ejercicio
Fiscal 2004. Se modificaron las atribuciones de la Contraloria Interna y de
sus unidades administrativas para alinearlas a las funciones que
correspondian a los érganos internos de control y se realizaron algunas
precisiones a las facultades de la Direccién General de Informacion e
Integracion con el fin de mejorar y facilitar el ejercicio de estas.

Uno de los objetos rectores del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 fue
impulsar la consolidacién de una administracion ética y eficaz, transparente
y responsable, que rindiera cuentas, que combatiera y castigara Ia
arbitrariedad, la corrupcién y la impunidad, que siguiera abriendo espaCi

de la Funcién Publica, que con fecha 15 de abril de 2009, se publicd en el
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Diario Oficial de |la Federacion, donde se establecié una nueva estructura
organica en la dependencia, para prever otras unidades administrativas y
fortalecer las facultades de control y evaluacion gubernamentales; dentro
de las modificaciones que destacaron fue el cambio de denominacion del
Area de Auditoria de Control y Evaluacién y Apoyo al Buen Gobierno por la
de Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica. El
Reglamento tendria nuevas modificaciones publicadas en el DOF, el 24 de
agosto de 2009 y 03 de agosto de 2011, que en general se refieren a la
eliminacidn de unidades administrativas y la transformacion de las
existentes.

Ahora bien, en congruencia con lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, que considera que la tarea del desarrollo y del
crecimiento, corresponde a todos los actores, y todas las personas del pais.
El Plan expone la ruta que el Gobierno de la Republica se ha trazado para
contribuir, de manera mas eficaz, a que todos juntos podamos lograr que
México alcance su maximo potencial, siendo responsabilidad del Estado
promover una administracidn publica, accesible, moderna, eficiente, de
calidad, profesional, eficaz orientada al servicio y a resultados, apegada a la
ética, a la transparencia en su actuacién, con una perspectiva de género, que
su organizacion le permita responder a las demandas ciudadanas con
oportunidad y adaptarse con flexibilidad a los cambios estructurales del pais
de tal suerte que sus estrategias transversales contribuyan a elevar y
democratizar la productividad y competitividad nacionalesy alcanzar asi un
gobierno cercano y moderno.

Es por ello que la Secretaria de la Funcién Publica asume el reto de
contribuir a una mejora continua de los bienesy servicios gubernamentales,
a fortalecer la ética y prevencién de conflictos de intereses, en el servicio
publico que propicie el cumplimiento de las disposiciones legales, el manejo
transparente de los recursos, la atencién oportuna de quejas y denuncias
por el posible incumplimiento de obligaciones de los servidores publicos, la
consolidacidon y evaluacién de un servicio profesional de carrera y la
rendicion puntual (Tercera Seccién) DIARIO OFICIAL Martes 23 de enero de
2018 de cuentas a la sociedad; privilegiando su funcién preventiva a fin de
abatir practicas de corrupcién e impunidad, dando especial importancia en
la implementacién de acciones en materia de gobierno digital y un mayor

diversas disposiciones que conforman el marco juridico que
actuacioén gubernamental.
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Para el 20 de octubre de 2015, se publicd el Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcidén Publica, con lo que la estructura organica basica de
la dependencia se modificé nuevamente, lo anterior derivado de que con
fecha 3 de febrero de 2015, el C. Presidente de |la Republica designd al nuevo
Titular de la Secretaria de la Funcidn Publica, dando indicaciones al mismo,
para "reforzar los procesos de control, fiscalizacién y auditoria del Gobierno
de la Republica y de vigilar que los servidores publicos se apeguen a la ley y
a la ética".

Con la promulgacion de las leyes del Sistema Nacional Anticorrupcion,
publicadas el 18 de julio de 2016, la Secretaria de la Funcién Publica, tenia la
necesidad imperiosa de ajustarse a los nuevos retos que le impone la
implementaciéon del Sistema Nacional Anticorrupcién, de ahi, la
trascendencia de la publicaciéon del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcién Publica (19 de julio de 2017), donde se retoman las nuevas
facultades otorgadas a la Secretaria, los Organos Internos de Control y
Unidades de Responsabilidades, con la finalidad de alinearlas a los
requerimientos y obligaciones que trae consigo dicho Sistema.

En ese sentido, las facultades de los OIC y sus areas de responsabilidades,
auditoria interna y de mejora de la gestion, asi como de quejas; se
encuentran establecidas en los articulos 98 y 99 del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica.

Adicionalmente, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en su
articulo 115 establece: que la autoridad a quien se encomiende la
substanciacién y, en su caso, resolucién del procedimiento de
responsabilidad administrativa, deberd ser distinto de aquél o aquellos
encargados de la investigacién. Con lo cual, los Organos Internos de Control
y Unidades de Responsabilidades deberan dar cumplimiento mediante la
separacion de las areas de substanciacidn (responsabilidades) de aquellos
encargados de la investigaciéon (quejas, denuncias e investigaciones);

Por lo anterior, se vio en la necesidad de adaptar su estructura organica
basica para afrontar los nuevos retos del Gobierno Federal para combatir y
prevenir la corrupcion y establecer las bases de coordinacion entre la
Federacidn, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias dge

la Secretaria deberd colaborar en el marco del Sistema

Anticorrupcidén y del Sistema Nacional de Fiscalizacion,
establecimiento de las bases y principios de coordinacidn necesaftios que
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permitieron el mejor cumplimiento de las responsabilidades de sus
integrantes en el disefo, promocién de la politica general de la
Administracion Publica Federal para el establecimiento de acciones que
propiciaran la integridad y la transparencia en la gestién publica, la
rendicion de cuentas y el acceso por parte de los particulares a la
informacién que aquélla generara.

Por lo anterior, el 12 de enero de 2017, se publicé el Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcidén Publica.

Considerando que el pasado 18 de julio de 2016 se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion el Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién y en observancia al articulo Tercero Transitorio,
entré en vigor la Ley General de Responsabilidades Administrativas, con lo
cual las atribuciones de las unidades administrativas de la Secretaria, se
modificaron, para dar atencién al marco normativo aplicable a la materia de
responsabilidades administrativas.

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio
de 2016, se ajustaron las atribuciones de las unidades administrativas
sefaladas en el articulo 5 del Reglamento Interior, facultdndolas como
Autoridades investigadoras, sustanciadoras y resolutoras.

El 19 de julio de 2017 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024 es el documento en el que el
Gobierno de México explica cuales son sus objetivos y estrategias prioritarias
durante su sexenio, mismo que busca establecer y orientar todo el trabajo
que realizaran lasy los servidores publicos los préximos seis afos, para lograr
el desarrollo del pais y el bienestar de las y los mexicanos., teniendo como
vision: Transformar la vida publica del pais para lograr un mayor bienestar
para todas y todos.

El Plan Nacional de Desarrollo enuncia los problemas nacionales y enumera
las soluciones en una proyeccién sexenal. Tiene como sus lineas principales
distintos ejes. Dentro del de "Politica y Gobierno", se desarrolla la Estrategi
Nacional de Seguridad Publica que establece como objetivos: erradicar’la
corrupcion y reactivar la procuracién de justicia; garantizar empleo,
educacioén, salud y bienestar; pleno respeto a los derechos hurrlwanos,
regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad; y reformulacion del
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combate a las drogas. El eje de "Politica Social", establece distintos
programas para personas adultas mayores, personas con discapacidad,
jovenes, para impulsar la agricultura, el desarrollo urbano y la vivienda, la
educacién, lasalud, y la cultura. El eje de "Economia", establece sus lineas de
accidon y presenta proyectos regionales y programas para la actividad
econdmica, alimentarios, para la Ciencia y Técnica y deportivos.

El 16 de abril de 2020, se publicdé en el Diario Oficial de la Federacion el
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funciéon Publica, mismo que tiene
por objeto regular las funciones de la Secretaria de la Funcion Publica
previstas en la Ley Organica de la Administracién Plblica Federal y demas
leyes aplicables, asi como determinar las atribuciones de las unidades
administrativas de dicha Secretaria y otorgar las facultades de sus servidores
publicos.

El 04 de septiembre de 2023, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
el DECRETO por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcién Publica, mismo que tiene por objeto es especificar las
disposiciones de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal y
demaés leyes relacionadas con la Secretaria de la Funcién Publica,
para efecto de:

|. Establecer las unidades administrativas que la integran;

Il. Atribuir facultades a las personas titulares de sus unidades
administrativas;

Ill. Prever las facultades que solo la persona titular de la Secretaria de la
Funcidén Publica debe ejercer;

IV. Fijar los términos para que la persona titular de la Secretaria de la
Funcion Publica delegue sus facultades en las personas titulares de las
unidades administrativas de dicha Secretaria, y

V. Determinar la forma de suplir la ausencia de la persona titular de la
Secretaria de la Funcion Publicay la de las personas titulares de las unidades
administrativas de dicha Secretaria.

En ese sentido, las facultades de los OIC y sus areas de responsabilidades,
auditoria interna, desarrollo y mejora de la gestién publica, asi como de
quejas, denuncias e investigaciones; se encuentran establecidas en los
articulos 97, 99, 100 y 101 del Reglamento Interior de la Secretaria ge
Funcioén Publica vigente.
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1.2. Marco Juridico

La base de actuacion de este OIC en ASIPONA Manzanillo, se fundamenta en
un marco de legalidad que define su estructura e indica las funciones,
responsabilidades y ambito de competencia para realizar sus actividades en
apoyo a la administraciéon publica federal.

A continuacion, se presenta el marco constitucional, leyes, reglamentos,
acuerdos, lineamientos y otros documentos que sustentan los funciones,
responsabilidades, procedimientos y estructura de este Organo Interno de
Control:

1.2.1. Marco Constitucional.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

1.2.1. Leyes.

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal y reformas
posteriores.

e Ley Federal de Entidades Paraestatales y reformas posteriores.

e |ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
reformas posteriores.

e lLey General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
reformas posteriores.

e Ley General del Sistemma Nacional Anticorrupcién y reformas
posteriores.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas y reformas
posteriores.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblicoy
reformas posteriores.

e Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas y
reformas posteriores.

e |Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y reformas
posteriores.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental y reformas posteriores.

e Ley General de Bienes Nacionales y reformas posteriores.

e Leyde Puertosy reformas posteriores.
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1.2.2. Reglamentos.

e Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y reformas
posteriores.

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y reformas posteriores.

e Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con
las mismas y reformas posteriores.

e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y reformas posteriores.

e Reglamento de la Ley de Puertos y reformas posteriores.

1.2.3. Acuerdos

e Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Internoy
reformas posteriores.

e ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion del Proceso de Fiscalizacion y reformas posteriores.

1.2.4. Lineamientos.

e Lineamientos Generales para la Formulacién de los Programas de
Trabajo de los Organos Internos de Control vigente.

e Lineamientos para la atencién, investigacion y conclusion de quejas y
denunciasy reformas posteriores.

e Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el
gasto de operacion en las Dependencias y Entidades de Ia
Administracion Publica Federal y reformas posteriores.

e Lineamientos Generales para la Presentaciéon de los Informes y
Reportes del Sistema de Informacion Periddica. Publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon y reformas posteriores.

e Lineamientos generales para la organizacién y conservacién de los
archivos de las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica
Federal.

e LINEAMIENTOS Generales que deberan observar los Organos Internos
de Control de la Administracién Publica Federal, para reportar la
informacion en materia de auditoria a la Secretaria de la Funcjé
Publica, mediante el Sistema Integral de Auditorias y refopfmas
posteriores.

Pagina 19 de 47




FUNCION PUBLICA MANUAL DE ORGANIZACION

OIC en ASIPONA Manzanillo

SFP-MO-OIC-ASIPONA MANZANILLO-02/2023
ELABORACION: OCTUBRE 2023

1.2.5. Otras disposiciones.

Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica
Federal y reformas posteriores.

Guia General de Auditoria Publica.

Guia para la elaboracién de informes e integracién de expedientes de
casos de presunta responsabilidad de servidores publicos.

Guia de auditoria de desempefio.

Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de
Procesos.

Guia practica en Materia de Cultura Organizacional emitida por la SFP.
Guia para Promover Procesos de Innovacion, Transferencia del
Conocimiento y Mejores Practicas en las Dependencias y Entidades de
la APF.

Manual Administrativo de Aplicacién de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacionesy de Seguridad de la Informacion.

Manual de Procesos de Desincorporacién de Entidades Paraestatales.
Manual administrativo de Aplicaciéon General en las materias de
Transparencia y de Archivos.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, de la Administracién del Sistema
Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de C.V.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas.

Normas Generales de Auditoria Publica.

Normas Profesionales de Auditoria del Sistemma Nacional de
Fiscalizacion.

Demas disposiciones aplicables (leyes, decretos, acuerdos,
lineamientos, circulares, oficios, etc.).
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1.3. Filosofia Institucional

La filosofia institucional hace explicito el sentido de la organizacién y subraya
el enfoque humanista, de servicio y responsabilidad que deben representar
quienes laboren en la administracion publica. Se presenta la misidon y vision
que deberan abrazar los servidores publicos del OIC en la Administracion del
Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de C.V., ademas de conocer,
respetar y realizar sus funciones apegados al cédigo de éticay valores que la
administraciéon publica representa para brindar a los ciudadanos, clientes,
proveedores y a toda la sociedad un servicio de calidad, honestidad,
confianza y transparencia.

1.3.1. Misién

Garantizar que la actuacién de los Servidores Publicos de la ASIPONA
Manzanillo se desempefien con honestidad, eficiencia y transparencia con
apego a las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, para dar
cumplimiento a la Ley General de Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley
General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones
aplicables.

1.3.2. Visién

El Organo Interno de Control sea un érgano que garantice el ejercicio de los
recursos puUblicos de forma eficiente, con honestidad y transparencia;
acompafando a la Entidad en sus procesos sustantivos y asesorando al
personal de la Entidad en el logro de sus objetivos.

1.3.3. Cédigo de Etica.

I. Principios constitucionales que todo servidor publico debe observar en el
desempeno de su empleo, cargo, comision o funcion.

Legalidad.- Las personas servidoras publicas fomentaran el cumplimiento a
las normas juridicas, con un estricto sentido de vocacién de servicio a
sociedad, garantizando el profesionalismo, asi como los valores de respég
los derechos humanos y liderazgo.
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Honradez.- Las personas servidoras publicas fomentaran la rectitud en el
ejercicio del empleo, cargo o comisidn promoviendo un gobierno abierto
que promueva la maxima publicidad y el escrutinio publico de sus funciones
ante la sociedad, garantizando la transparencia y la rendicién de cuentas, asi
como el valor de respeto.

Lealtad.- Buscara que las personas servidoras publicas correspondan a la
confianza que el Estado les ha conferido, a fin de satisfacer el interés superior
de las necesidades colectivas y generar certeza plena de su conducta frente
a todas las personas, garantizando la integridad; los valores de interés
publico y entorno cultural y ecolégico, asi como las reglas de integridad de
cooperaciéon y desempefo permanente con la integridad.

Imparcialidad.- Las personas servidoras publicas buscaran fomentar el
acceso neutral y sin discriminaciéon de todas las personas, a las mismas
condiciones, oportunidades y beneficios institucionales y gubernamentales,
garantizando asi la equidad, la objetividad y la competencia por mérito; los
valores de equidad de género e igualdad y no discriminacion y la regla de
integridad de comportamiento digno.

Eficiencia.- Las personas servidoras publicas buscardn consolidar los
objetivos gubernamentales a través de una cultura de servicio publico
austero, orientada a resultados y basada en la optimizacién de recursos,
garantizando la eficacia, la economia y la disciplina, asi como el valor de
cooperacion.

1.3.4. Valores.

Interés Publico.- Las personas servidoras publicas asumen un compromiso
irrenunciable de actuar buscando en todo momento la maxima atenciéon de
las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaccidn colectiva, respetando las
normas establecidas.

Respeto.- Las personas servidoras publicas respetaran sin excepcién alguna
la dignidad de la persona humana y los derechos y libertades que le son
inherentes, siempre con trato amable y tolerancia para todas las personas.

Respeto a los Derechos Humanos.- Las personas servidoras pub
respetaran los derechos humanos en el ambito de mis competeng
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atribuciones a toda persona por el simple hecho de serlo.

Igualdad y no discriminacién.- Las personas servidoras publicas haran regla
invariable de sus actos y decisiones al procurar igualdad de oportunidades
para todas las personas, sin distincion, exclusién, restriccion o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud
o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
identidad de género. la situacidn migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la expresiéon de género, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de género.- Las personas servidoras publicas respetaran en el
dmbito de mis competencias y atribuciones garantizar que tanto mujeres
como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecolégico.- Las personas servidoras publicas en el
desarrollo de sus actividades evitaran la afectacién del patrimonio cultural
de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservaciéon de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promueven en la sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el
medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

Integridad.- Las personas servidoras publicas cefiiran mi conducta publicay
privada, de modo tal gue mis accionesy mis palabras sean honestasy dignas
de credibilidad fomentando una cultura de confianza y de verdad.

Cooperacién.- Las personas servidoras publicas colaboraran en trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes en los planes y programas de la
Entidad en beneficio a la colectividad y confianza de los ciudadanos.

Liderazgo.- Las personas servidoras pUblicas promoveran y apoyaran estos
compromisos con mi ejemplo personal, abonando a los principios morales
gue son base y sustento de una sociedad exitosa en una patria ordenada-y
generosa.

cceso a la
el interés

Transparencia.- Las personas servidoras publicas garantizaran el g
informacién gubernamental, sin mas limite que el que impong
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publico y los derechos de privacidad de particulares, establecidos por la ley,
asi como el uso y aplicacidn transparente de los recursos publicos,
fomentando su manejo responsable.

Rendicién de Cuentas.- Las personas servidoras publicas proveeran la
eficaciay la calidad en la gestién de la administracion publica, contribuyendo
a su mejora continua y a su modernizacién, teniendo como principios
fundamentales la optimizacién de sus recursos y la rendicion de cuentas.

1.4. Glosario De Términos, Acrénimos y Siglas

Accidén(es) de Mejora: Actividades determinadas e implantadas por los
Titulares y demas personas servidoras publicas de las Instituciones para
eliminar debilidades de control interno; disefar, implementar y reforzar
controles preventivos, detectivos o correctivos; asi como atender areas de
oportunidad que permitan fortalecer el Sistemma de Control Interno
Institucional.

Actividades de Control: Denominadas también de regulacidn, son aquellas
por medio de las cuales se establecen controles dentro de las actividades del
procedimiento, como pueden ser. las revisiones o inspecciones,
comprobaciones, aprobaciones, autorizaciones.

Acto de fiscalizaciéon: Cada una de las auditorias, visitas, intervenciones de
control interno, evaluaciones de politicas publicas, verificaciones de calidad
y seguimiento de acciones promovidas-

Administracion de riesgos:El proceso dinamico desarrollado para
contextualizar, identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar Yy
comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcidén, inherentes o asociados a
los procesos por los cuales se logra el mandato de la instituciéon, mediante el
analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de
definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlosy asegurar el logro
de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos
de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion
de cuentas.

Auditoria: Proceso sistematico enfocado en el examen objetivo,
independiente y evaluativo de las operaciones financieras, administrativas y
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técnicas realizadas; asi como de los objetivos, planes, programas y metas
alcanzados por las dependencias y entidades de la APF, estatal, municipal y
alcaldias de la Ciudad de México, con el propdsito de determinar si se
realizaron de conformidad con los principios de economia, eficacia,
eficiencia, transparencia y honradez, y en cumplimiento de la normativa
aplicable.

Las auditorias pueden ser de varios tipos: adquisiciones; obra publica;
desempeno; financieras y de cumplimiento; operacidn regional;, al
patrimonio publico federal, y de seguimiento, que se indican de manera
enunciativa mas no limitativa.

Autoridad investigadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos
internos de control, la Auditoria Superior de la Federacidén y las entidades de
fiscalizacién superior de las entidades federativas, asi como las unidades de
responsabilidades de las Empresas productivas del Estado, encargada de la
investigacion de faltas administrativas.

Autoridad Resolutora: Tratdndose de faltas administrativas no graves lo sera
la unidad de responsabilidades administrativas o el servidor publico
asighado en los Organos Internos de Control. Para las faltas administrativas
graves, asi como para las faltas de particulares, lo sera el Tribunal
competente.

Autoridad Substanciadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos
internos de control, la Auditoria Superior y sus homaélogas en las entidades
federativas, asi como las unidades de responsabilidades de las Empresas
productivas del Estado que, en el ambito de su competencia, dirigen y
conducen el procedimiento de responsabilidades administrativas desde la
admision del Informe de presunta responsabilidad administrativa y hasta la
conclusiéon de la audiencia inicial. La funcién de la Autoridad substanciadora,
en ningudn caso podré ser ejercida por una Autoridad investigadora.

CGGOCV: Coordinacién General de Gobiernos de Organos de Control y
Vigilancia.

Comité Coordinador: Instancia a la que hace referencia el articulo 113 de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, encargada gdé
coordinacioén y eficacia del Sistema Nacional Anticorrupcion.
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Comité de Etica: Los Comités de ética y de prevencién de conflictos de
interés, conformados en cada dependencia o entidad de la Administracion
Publica Federal.

Conflicto de Interés: La posible afectacién del desempefo imparcial y
objetivo de las funciones de los Servidores PUblicos en razén de intereses
personales, familiares o de negocios.

Control Interno: Proceso efectuado por el Titular, la Administraciéon, en su
caso el Organo de Gobierno, y los demas servidores publicos de una
institucion, que tiene como fin con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable sobre la consecucién de las metas y objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir actos contrarios a la integridad en los objetivos de la Dependencia,
Entidad, u Organo Desconcentrado o Descentralizado de que se trate.

Coordinador del acto de fiscalizaciéon: Persona servidora publica designada
con ese titulo en las érdenes de los actos de fiscalizacidon que emitan las
Unidades fiscalizadoras, para supervisar la ejecucion de dichos actos y
verificar que las actividades del personal comisionado se ajusten a las
Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion.

Denuncia: Manifestacién de hechos presuntamente irregulares, en los que
se encuentran involucrados servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, que afectan la esfera juridica de una persona, y se hacen del
conocimiento de la autoridad por un tercero.

Denunciante: La persona fisica o moral, o el Servidor Publico que acude ante
las autoridades investigadoras, con el fin de denunciar actos u omisiones que
pudieran constituir o vincularse con faltas administrativas.

Desarrollo Administrativo: Es la evolucidn del proceso administrativo en las
areas funcionales de las unidades administrativas.

Entidad: Administracion del Sistema Portuarlo Nacional Manzanillo, S.A. de
C.V.

Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas coy
recursos disponibles en un tiempo determinado.
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Eficiencia: Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado.

Estructura Organica: Es la organizacién formal en la que se establecen los
niveles jerdrquicos y se especifica la division de funciones, la interrelacion y
coordinacién que deben existir entre las diferentes dreas o unidades
organizacionales, a efecto de lograr el cumplimiento de los objetivos, es
igualmente un marco administrativo de referencia para determinar los
niveles de toma de decisiones. Unidades administrativas que integran una
dependencia y/o entidad, donde se establecen niveles jerarquicos-
funcionales de conformidad con las atribuciones que a la misma le asigna la
Ley Orgénica de la Administraciéon Publica Federal.

Evidencia competente: La que posee la calidad adecuada para persuadir
sobre su validez y apoyar las conclusiones y recomendaciones. E| auditor
debe considerar cualquier razén que ponga en duda la validez o integridad
de su evidenciay, en su caso, obtener mayor y mejor informacion o reflejar la
duda en su informe. La evidencia es competente cuando logra reunir las
caracteristicas de validez y confiabilidad.

Evidencia pertinente: La que se relaciona con la materia y alcance de la
revisién, que guarda congruencia con las observaciones, conclusiones y
recomendaciones formuladas y permite sistematizar el informe
correspondiente de acuerdo con los objetivos y estructura del acto de
fiscalizacion.

Evidencia relevante: La que estd conformada por pruebas que son
importantes, coherentes y tienen relacién légica y patente con los hechos
observados, por lo cual permiten lograr los objetivos del acto de fiscalizacion.

Evidencia suficiente: La que se obtiene en la cantidad necesaria para
sustentar las observaciones, conclusiones y recomendaciones. Con base en
ella, el auditor adquiere la certidumbre légica y razonable de que los
hallazgos se encuentran satisfactoriamente comprobados y el nimero de
casos revisados permite reducir razonablemente el margen de error de la
auditoriay hacer las generalizaciones correspondientes. Para tener |a certeze

de fiscalizacioén.
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Faltas Administrativas: Vulneraciones del ordenamiento juridico previstas
como tales infracciones por Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Hallazgo: Es el resultado de comparar el cumplimiento o no, de los hechos
con las disposiciones normativas aplicables, soportados con las evidencias
suficientes, competentes, relevantes y pertinentes.

Inconformidad: Es la instancia entendida como una conducta del particular
que pide, solicita o en cualquier forma excita o activa las funciones de los
organos de fiscalizacién.

Licitante: Persona que participa en cualquier procedimiento de licitacién
publica o de invitacién a 3 personas conforme indica la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas y la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Sector Publico.

Mejora de Procesos: Es un medio por el cual una organizacién puede lograr
un cambio en su nivel de productividad, costos, rapidez, servicio y calidad a
través de la aplicacién de herramientas y técnicas enfocadas al analisis de los
procesosy los elementos que intervienen en los mismos orientandolos hacia
la satisfaccidn del usuario.

Normatividad: Conjunto de normas, politicas, lineamientos, manuales y
procedimientos emitidos por una unidad administrativa competente, con la
finalidad de dirigir hacia los objetivos deseados la formulacién, ejercicio,
control y evaluaciéon administrativa, estableciendo el marco de actuacion al
que deberan sujetarse las demas areas y unidades administrativas.

Notificacidén: Acto a través del cual se da a conocer a los interesados una
determinacion emitida por la autoridad.

Objetivos Estratégicos: Elementos de planeacién para un determinado
sector de la Administracién Publica Federal, definidos por las dependencias
coordinadoras de sector a través de los programas sectoriales que, en el
ambito de sus respectivas competencias, elaboren, y que constituyen un
expresion de los fines ultimos que se fijan con base en los objetiv0s,
estrategiasy prioridades contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo.
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Observacion correctiva: Se refiere a la solicitud de acciones a la unidad
fiscalizada para aclarar un hecho no ajustado a la hormativa, en una
actividad, tarea o proceso, el cual afecta la eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez en la aplicacion de los recursos
pUblicos federales para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

OIC: Organo Interno de Control.

Orden del acto de fiscalizacion: Oficio mediante el cual se comunica la
practica de una auditoria, visita, intervencién de control interno, evaluacion
de politicas publicas, o verificacion de calidad.

Organigrama: Es la representacion grafica de la estructura organica, asi
como las relaciones entre las areas que la componen.

PAT: Plan Anual de Trabajo Documento que establece el trabajo a realizarse
especificando la unidad administrativa en donde ha de llevarse a cabo las
auditorias, revisiones de control, mejora de procesos, el tiempo que se ha de
invertir en ellas y la fuerza de trabajo que se va a utilizar por las areas que
integran el Organo Interno de Control.

Personal comisionado: La persona o personas sefaladas en la orden de un
acto de fiscalizacidn como participante en su ejecucion.

Plan Anual de Fiscalizacién: La seccién del Plan Anual de Trabajo y de
Evaluacién en donde se consignan los actos de fiscalizacion que efectuaran
las unidades fiscalizadoras de |la Secretaria y los 6rganos internos de control
para el combate a la corrupcién y la ineficacia gubernamental.

Procedimiento Administrativo: Procedimiento mediante el cual se pueden
imponer sanciones administrativas a los servidores publicos que hayan
incurrido en responsabilidad en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.

Proveedor: Persona fisica o moral que celebra contratos con la Dependen
o Entidad.

Queja: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en Ig
encuentran involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones,
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que afectan la esfera juridica de una persona, misma que los hace del
conocimiento de la autoridad.

Recomendacién: Accién que busca fortalecer los procesos administrativos y
los sistemas de control, asi como mejorar la gestién y el desemperio
institucional, con el propdsito de prevenir riesgos y corregir anomalias que
pudieren propiciar o derivar en actos de corrupcién o ineficacia en el
cumplimiento de los objetivos y metas de las politicas y programas de
gobierno. Se clasifican en recomendaciones al desempefio y
recomendaciones preventivas.

Recurso de Inconformidad: Impugnaciéon de la calificacion o abstencion de
los hechos. Tendra como efecto que no se inicie el procedimiento de
responsabilidad administrativa hasta en cuanto este sea resuelto.

Recurso de Revisiéon: Medio de impugnacién de los actos administrativos,
tales como las resoluciones en las que se resuelva la instancia de la
inconformidad o se impongan las sanciones que por infracciéon a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, sean acreedores |os
licitantes, proveedores o contratistas y que tiene por objeto la defensa de los
derechos o intereses juridicos de los afectados que han dado origen a los
actos impugnados.

Recurso de Revocacion: Medio legal con el que cuenta el servidor publico
afectado en sus derechos o intereses, por una resolucién administrativa
emitida conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas o
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, para impugnarla ante la propia autoridad que la dicté a fin de que
la revoque, modifique o confirme, una vez comprobada su legalidad o
ilegalidad.

Rendicién de Cuentas: Condiciones institucionales mediante las cuales el
ciudadano puede evaluar de manera informada las acciones de los
servidores publicos, demandar la responsabilidad en la toma de las
decisiones gubernamentales y exigir una sancién en caso de ser necesario,

Resolucién: Acto de autoridad administrativa que define o da certeza &
situacion legal o administrativa.
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Responsabilidad Administrativa: Aquella en que incurre un servidor
publico por realizar actos u omisiones que afecten la honradez, legalidad,
imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefo de sus
empleos, cargos o comisiones.

Riesgos: Incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera
afectar el logro de los objetivos. El riesgo se mide en términos de
consecuencias y probabilidad.

Seguimiento de acciones: Se refiere a la promocién y verificacion que las
Unidades fiscalizadoras deben efectuar para asegurar que las entidades
fiscalizadas atiendan en tiempoy forma las observaciones, recomendaciones
y acciones determinadas en los actos de fiscalizacion. El seguimiento
concluird una vez que las entidades fiscalizadas solventen las acciones
promovidas.

Servidor Publico: Aquella persona que desempefa un empleo, cargo o
comisidon en los entes publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo
dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Sistema de Control Interno Institucional: El conjunto de procesos,
mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactian entre
si, y que se aplican de manera especifica por una Institucién a nivel de
planeacidén, organizacion, ejecucién, direccién, informacién y seguimiento
de sus procesos de gestion, para dar certidumbre a la toma de decisionesy
conducirla con una seguridad razonable al logro de sus objetivos y metas en
un ambiente ético, de calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento
de la ley.

Sistema Nacional Anticorrupcién: Instancia de coordinacion entre distintas
autoridades federales y locales, encargadas de la prevencion, deteccién y
sancién de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion, asi
como de la fiscalizacién y control de recursos publicos, en el cual participa la
ciudadania a través de un Comité.

Suspensién Administrativa: Decisiéon por la que se deja pendientes
efectos de un acto administrativo. Esta decisidén de paralizar la ejecucjon del
acto puede ser tomada por la Administracion o los Tribunales. Es una
compensatoria de la lentitud en la resolucidn de los recursos, impidiéndose
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asi que la ejecutividad produjera una situacién no reversible cuando la
resolucion del recurso se dictara a favor del administrado recurrente.

TOIC: Titular del Organo Interno de Control.

Unidad fiscalizada: La Unidad administrativa de las dependencias, incluidos
sus oOrganos administrativos desconcentrados y entidades de la
Administracion Publica Federal (APF), los fideicomisos publicos no
paraestatales y, en su caso, las entidades federativas, municipios y alcaldias
de la Ciudad de México, cuando ejerzan recursos federales a las que se les
practican los actos de fiscalizacién.

Unidades fiscalizadoras: Las unidades de Auditoria Gubernamental; de
Control, Evaluacidén y Mejora de la Gestidn Publica, y de Auditoria a
Contrataciones Publicas; asi como la Direccién General de Fiscalizacién del
Patrimonio Publico Federal de la Subsecretaria de Fiscalizacién y Combate a
la Corrupcion; los Organos de Control Estatal; los Organos Internos de
Control en las dependencias y entidades de la APF, y sus respectivas Areas
de Auditoria Interna, Desempefio y Mejora de la Gestiéon Publica.

2. Organizacién y Funciones en el OIC en la ASIPONA Manzanillo.
La estructura organica es la organizacion formal en la que se establecen los
niveles jerarquicos y se especifica la division de funciones, la interrelacion y

coordinacion que deben existir entre las diferentes areas. En este apartado
se presenta la jerarquia y el organigrama del OIC ASIPONA Manzanillo.

2.1. Estructura Organica
1. Titular del Organo Interno de Control.
2. Titular del Area de Responsabilidades.

3. Titular del Area de Auditoria Interna, Desarrollo y Mejora de la Gestidn
Publica.

4. Titular del Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones.
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2.2, Organigrama.

C.P. Sandra Elizabeth Zamora Jiménez.

Titular de Organo Interno

de Control
Lic. Stephanie Michelle
Archundia Morales. [
Secretaria
Ejecutiva
]
R i — R— | .
i Lic. Rocio Flores ! C.P. Esther Aracely ! Lic. Nora Alba i
! Nunez. ' Valdez Alvarez. | Borrego Balleza. :
I I ; >
e R G R e Titular del Area de Auditoria| === Titular del Area de
Responsabilidades Interna, Desarrollo y Mejora de Quejas, Denuncias e
la Gestion Publica Investigaciones
I
C.P. Rosa Isela Cortéz Ledn.
Auditoral
Donde:

T DESErpeio]

Representa areas o puestos establecidos en la estructura
autorizada de cada OIC.

Plaza Eventual
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2.3. Descripcion de Objetivos y Funciones en la Organizacion.

Puesto Titular del Organo Interno de Control

Objetivo | Apoyar las acciones en materia de desarrollo administrativo
integral y mejora de la gestién que lleve a cabo la Entidad en
la cual se encuentra designado, para contribuir a los logros del
buen gobierno e impulsar el establecimiento de un S|stema
integral de control gubernamental.

Vigilar que las auditorias y visitas de inspeccidn que se
practiquen se apeguen a los lineamientos y preceptos legales
aplicables, verificar que éstas se enfoquen a los objetivos,
estructura, responsabilidades, programas y alcances de la
Entidad, con objeto de fomentar la transparencia de la gestion
y el desempefo honesto, eficaz y eficiente de los servidores
publicos.

Supervisar que la substanciacién de los procedimientos de

investigacion, responsabilidades administrativas,

inconformidades, sanciones a proveedores, auditorias y

resoluciones por parte de los servidores publicos asignados a

los Organos Internos de Control, cumplan con lo dispuesto por

la normatividad correspondiente. \
)

11. Funciones J
1.1.1.  Coordinar la elaboracién de los proyectos de:

a) Plan Anual de Trabajo y de Evaluacién respecto de las partes que
correspondan al Organo Interno de Control Especifico a su cargo; >\é

autorizarlas y remitirlas a la persona delegada y comisaria publica
especifica competente;

b) Plan Anual de Fiscalizacién respecto de las partes que correspondan
al Organo Interno de Control Especifico a su cargo; autorizarlas y remitirlas
a la persona delegada y comisaria publica especifica competente, y

c) Programas y presupuesto del Organo Interno de Control Especifico a
su cargo, y proponer las adecuaciones que requiera el ejercicio del
presupuesto;

11.2. Recibir denuncias por hechos que puedan constituir falt
administrativas o faltas de particulares;
1.1.3. Investigar y calificar las faltas administrativas que detecte;
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11.4. Determinar la abstencion de iniciar el procedimiento de
responsabilidad administrativa y, en su caso, la de imponer
sanciones a una persona servidora publica, cuando se cumplan los
requisitos que establezcan los ordenamientos en materia de
responsabilidad administrativa;

1.1.5. Substanciar:

a) Los procedimientos de responsabilidad administrativa por faltas
administrativas gravesy faltas de particulares, y en su oportunidad, acordar
el envio de sus expedientes al Tribunal Federal de Justicia Administrativa,
para su resolucion;

b) El recurso de reclamacién, y dar cuenta al Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, para su resolucion;

c) El recurso de inconformidad que se promueva en contra de la
abstencion de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa
Y, €N su caso, en contra de la de imponer sanciones, y

d) Los procedimientos de conciliacién previstos en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy en la Ley de
Obras Publicasy Servicios Relacionados con las Mismas, cuando la persona
titular de la Secretaria lo determine;

1.1.6. Substanciary resolver:

a) Los procedimientos de responsabilidad administrativa por faltas
administrativas no graves, y

b) Los procedimientos de sancién a licitantes, contratistas y
proveedores;

11.7. Resolver los recursos que se interpongan en contra de los actos
emitidos por las personas titulares de las dreas adscritas al Organo
Interno de Control a su cargo, en los procedimientos
administrativos en los que tengan el caracter de superiores
jerarquicos;

11.8. Verificar aleatoriamente las declaraciones de situacién
patrimonial y de intereses, asi como la constancia de presentacion
de declaracion fiscal de las personas servidoras publicas, y en caso
de:

a) No existir anomalias, expedir la certificaciéon correspondiente y
anotarla en el Sistema de Evolucién Patrimonial, y

b) Existir anomalias, turnar los documentos referidos al Area de Quejas,
Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de Control a su cargd,
para que inicie la investigaciéon de faltas administrativas; »
11.9. Dar seguimiento a las observaciones determinadas en/ las

auditorias y visitas de inspeccion que se practiquen [a la
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dependencia, de sus 6rganos administrativos desconcentrados, o
entidad, que les sea asighada, o al fideicomiso publico no
paraestatal, mandato o contrato que determine la persona titular
de la Coordinacién General de Gobierno de Organos de Control y
Vigilancia;

1.1.10. Requerir a las unidades administrativas de la dependencia, o de
sus 6rganos administrativos desconcentrados, o entidad, que les
sea asighada, la informacion necesaria para ejercer sus facultades,
incluida la de caracter reservado y confidencial, siempre que esté
relacionada con la comisién de faltas administrativas, asi como
emitir la opinidn que dichas unidades administrativas les
requieran;

1.1.11. Proporcionar la informacion y documentacion que les requiera:

a) La persona titular de la Coordinacion General de Gobierno de Organos
de Control y Vigilancia o las personas titulares de las demas unidades
administrativas de la Secretaria, sobre el cumplimiento de las politicas,
planes, programas y acciones relacionadas con el Sistemma Nacional
Anticorrupcion y el Sistema Nacional de Fiscalizacién, y

b) La persona titular de la Direccién General de Transparencia y
Gobierno Abierto;

1.1.12. Supervisar la aplicacion de los ordenamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas vy
servicios relacionados con las mismas, y demas relativos a las
contrataciones publicas;

1.113. Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control interno,
evaluacidn y mejora de la gestidn gubernamental; vigilar el
cumplimiento de los ordenamientos que en esas materias emita
la persona titular de la Secretaria y la de la politica de control
interno, asi como la toma de decisiones relativas al cumplimiento
de los objetivos y politicas de la Secretaria, al éptimo desempefo
de las personas servidoras publicas, a la modernizacién continua
y desarrollo eficiente de la gestion administrativa, y al correcto
manejo de los recursos publicos;

1.1.14. Verificar el cumplimiento de las politicas que establezca el Comité
Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcidon, asi como el
cumplimiento de los requerimientos de informacién que
formulen los entes publicos a la dependencia, o de sus érgang
administrativos desconcentrados, o entidad, que les sea asignada;

1.1.15. Realizar auditorias, revisionesy visitas de inspeccidn, e informar de
su resultado a su superior jerarquico, a las personas titulares de las
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1.1.76.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.21.

1.1.20.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.
diligencias que formulen las unidades administrativas de/la

unidades fiscalizadas, y a la persona titular de la dependencia, o
de sus 6rganos administrativos desconcentrados, o entidad, de
que se trate, asi como apoyar, verificar y evaluar las acciones que
promuevan la mejora de la gestién publica respectiva;

Realizar ante las autoridades jurisdiccionalesy, en representacion
de la persona titular de la Secretaria, la defensa juridica de las
resoluciones que emitan, asi como expedir copias certificadas de
los documentos gue se encuentren en los archivos de su
respectivo Organo Interno de Control;

Presentar al Ministerio Publico, en representacion de la Secretaria,
denuncias y querellas por hechos u omisiones que conozcan con
motivo de sus competencias y que puedan ser constitutivos de
delitos; intervenir y coadyuvar, como partes, en el procedimiento
penal respectivo cuando a la Secretaria se le reconozca su calidad
de victima u ofendida, y darles seguimiento hasta su resolucion
definitiva;

Implementar programas especificos tendientes a verificar el
cumplimiento de las obligaciones de las personas servidoras
publicas de la dependencia, o de sus érganos administrativos
desconcentrados, o entidad, que les sea asignada;

Implementar mecanismos internos que permitan prevenir e
inhibir la comisién de faltas administrativas;

Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacién de
recursos publicos federales en la dependencia, o de sus érganos
administrativos desconcentrados, o entidad, que les sea asignada;
Coadyuvar en el seguimiento de estrategias para Ia
ciudadanizacién de los esquemas de contraloria social en la
dependencia, de sus érganos administrativos desconcentrados, o
entidad, que les sea asighada;

Vigilar que la dependencia, o de sus 6rganos administrativos
desconcentrados, o entidad, que les sea asignada, cumpla las
medidas de austeridad que se establezcan;

Participar en los comités técnicos de Profesionalizacion y
Seleccién de la dependencia, de sus 6rganos administrativos
desconcentrados, o entidad, que les sea asignada, en los términos
de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
PUblica Federal;

Atender exhortos, oficios de colaboraciéon y solicitudes

Secretaria, y
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11.25. Las demas que les atribuya este reglamento y otros

ordenamientos.

Puesto Titular del Area de Auditoria Interna, Desarrollo y Mejora

de la Gestion Publica

Objetivo | Conduciry en su caso realizar, por si 0 en coordinacién con las

unidades administrativas de la Secretaria de la Funcién
Publica u otras instancias externas que constituyen el Sistema
Nacional de Fiscalizacién, en el marco del Sistemna Nacional
Anticorrupcion, las auditorias registradas y autorizadas en el
programa anual de auditorias, asi como las visitas de
inspeccion que se requieran e informar los resultados de las
mismas.

Asimismo, coordinar todas las actividades relacionadas con las
auditorias y visitas de inspeccién, y vigilar la aplicacién
oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones
derivadas de las auditorias o visitas practicadas, por si o por las
diferentes instancias externas de fiscalizacion.

2.1. Funciones.

211

212,

Elaborar las partes de los proyectos de:

a) Plan Anual de Trabajo y de Evaluacion relativas al Area a su cargo,
y remitirlas a la persona titular del Organo Interno de Control
Especifico al que se encuentren adscritos, y

b) Plan Anual de Fiscalizacion relativas al control internoy evaluaciéon
de la gestién publica que realice el Area a su cargo, y remitirlas a la
persona titular del Organo Interno de Control Especifico al que se
encuentren adscritos.

Ordenar y realizar, por si o en coordinacién con las unidades
administrativas de la Secretaria o con personas auditoras externas,
las auditorias y visitas de inspeccién a la dependencia, o de sus
organos administrativos desconcentrados, o entidad, que les sea
asignada, siempre que asi se los instruya la persona titular de su
respectivo Organo Interno de Control; suscribir el informe
correspondiente; comunicar el resultado de esas auditorias y visit
de inspeccién a la persona titular de su Organo Interno de Contrbl y
a las personas titulares de las unidades fiscalizadas, y notificay'a las
autoridades investigadoras, por medio del informeg
irregularidades, las probables faltas administrativas o faltas de
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

particulares detectadas en dichas auditorias y visitas de inspeccién o
en los seguimientos que se hagan a sus observaciones.

Ordenar y realizar, por si o en coordinacién con las unidades
administrativas de la Secretaria o con personas auditoras externas,
las auditorias, revisiones y visitas de inspeccién que requiera para
determinar si la dependencia, o de sus érganos administrativos
desconcentrados, o entidad, que les sea asighada, cumple los
ordenamientos, programas y metas establecidos; informar de sus
resultados a las personas titulares de las unidades fiscalizadas;
evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus
correspondientes objetivos, y proponerles medidas preventivas y
correctivas para el logro de sus fines, para el mejor aprovechamiento
de los recursos que tengan asignados, y para el otorgamiento
oportuno, confiable y completo de sus servicios.

Vigilar, por si o por medio de personas auditoras externas, la
aplicacién oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones
derivadas de las auditorias y revisiones practicadas a la dependencia,
de sus 6rganos administrativos desconcentrados, o entidad, que les
sea asignada.

Verificar el cumplimiento de los ordenamientos que emita la
Secretaria en materia de control interno, de evaluacién de la gestion
publica, de proteccién de alertadores internos y externos de la
corrupciéon, de defensa a victimas de la corrupcién e impunidad, y de
esgquemas de vigilancia ciudadana, y proponer a la persona titular del
Organo Interno de Control respectivo los proyectos de
ordenamientos complementarios que se requieran.

Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno,
e informar periédicamente a la persona titular del Organo Interno de
Control respectivo el estado que guarde.

Efectuar la evaluaciéon de riesgos que puedan obstaculizar el
cumplimiento de las metas y objetivos de la dependencia, o de sus
6rganos administrativos desconcentrados, o entidad, que les sea
asighada.

Promover el desarrollo administrativo, sistematizacion,
modernizacidén y mejora de la gestidn publica en |la dependencia, o
de sus érganos administrativos desconcentrados, o entidad, que les
sea asighada, mediante la implementacion de acciones, program

y proyectos.

Participar en el proceso de planeacién que desarrol la
dependencia, o de sus 6érganos administrativos desconcentrados, o
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2.1.10.

2.1.1.

2.1.12.

2.1.135.

2.1.14.

2.1.15.

entidad, que les sea asignada, para el establecimientoy ejecucion de
compromisos y acciones de mejora de la gestidon publica,
sistematizacién de procesos o para el desarrollo administrativo
integral.

Opinar en materia de mejora y modernizacién de la gestién publica
en la dependencia, o de sus o6rganos administrativos
desconcentrados o entidad, que les sea asignhada, en temas como:
a) Planeacién estratégica;

b) Tramites, servicios y procesos de calidad;

c) Participaciéon ciudadana;

d) Mejora regulatoria interna y hacia particulares;

e) Recursos humanos, servicio profesional de carrera vy
racionalizacién de estructuras;

f) Austeridad y disciplina del gasto, y

g) Transparencia y rendicién de cuentas.

Promover en la dependencia, o de sus érganos administrativos
desconcentrados, o} entidad, que les sea asignada,
pronunciamientos de caracter ético, asi como el establecimiento de
programas orientados a la transparencia, al combate a la corrupcion
e impunidad, y a la rendicion de cuentas.

Dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo
administrativo integral, modernizacién, sistematizacién, mejora de la
gestidon publica y ciudadanizacidn, asi como elaborar y presentar los
reportes periddicos de resultados de las acciones derivadas de esos
programas o estrategias.

Dar seguimiento a las acciones que la dependencia, érgano
desconcentrado o entidad que les sea asignada implemente para la
mejora y sistematizacién de sus procesos, y apoyarla en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque
preventivo en materia de desarrollo administrativo, adopcién de
mejores practicas y ciudadanizacion.

Realizar diagndsticos y opinar sobre el grado de desarrollo
administrativo integral, modernizacién, sistematizaciéon, mejora de la
gestion publica y ciudadanizacién, que guarde la dependencia,
organo desconcentrado o entidad que les sea asignada.

Promover el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejor
permanente de la gestidn institucional y de buen gobierno,/al
interior de la dependencia, 6rgano desconcentrado o entidad qug les
sea asighada.
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2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.18.

2.1.21.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia, asi como
expedir copias certificadas de los documentos que se encuentren en
sus archivos.

Requerir a las unidades administrativas de la dependencia, érgano
desconcentrado o entidad que les sea asignada, informacion,
documentacién y colaboracién para el ejercicio de sus facultades.
Establecer en la dependencia, érgano desconcentrado o entidad
que les sea asignada, acciones preventivas y de transformacion
organizacional con base en los resultados de las evaluaciones a los
modelos, programas y demas estrategias que establezca la persona
titular de la Secretaria.

Valorar las recomendaciones que haga el Comité Coordinador del
Sistema Nacional Anticorrupcién a la dependencia, organo
desconcentrado o entidad que les sea asignada, a fin de adoptar
medidas para el fortalecimiento de su desempefio, control interno,
fiscalizacién y evaluacidn de la gestién publica.

2.1.20.Implementar acciones de fiscalizacién, vigilancia y seguimiento

encaminadas a comprobar el cumplimiento de los ordenamientos
en materia de austeridad por parte de la dependencia, érgano
desconcentrado o entidad que les sea asighada.

Verificar la planeacién, establecimiento, conduccién y aplicacion de
la politica general de contrataciones publicas, incluidas las
relacionadas con adquisiciones de bienes, arrendamientos, servicios,
y obra publica.

2.1.22. Las demas que les atribuya este reglamento y otros ordenamientos.

Puesto Titular del Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones.

Objetivo | Conducir la atencién e investigacidén de las posibles faltas

administrativas a cargo de servidores publicos y particulares,
con el propdsito de verificar el apego a la legalidad en el
cumplimiento de las funciones de los primeros y en el actuar
de los segundos en su interaccién con la Administracion
Publica.

3.1.

Funciones.

3.1 Elaborar las partes del proyecto de Plan Anual de Trabajo y de
Evaluacién relativas al Area a sus cargos, y remitirlas al titular del Orga
Interno de Control Especifico al que se encuentren adscritos;

3.1.2 Recibir denuncias:
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a) Por actos u omisiones que puedan constituir faltas administrativas o
faltas de particulares, incluidas las que se adviertan de las auditorias
practicadas por las unidades fiscalizadoras o por las firmas auditoras, y

b) Por infracciones que puedan haber cometido personas fisicas o
morales a los ordenamientos en materia de adquisiciones de bienes,
arrendamientos, servicios, obras publicas, servicios relacionados con
las mismas, y demas relativos a las contrataciones publicas;

3.1.3 Practicar de oficio, por denuncia o con motivo de auditorias de las
unidades fiscalizadoras o firmas auditoras:

a) Investigaciones de faltas administrativas y de faltas de particulares,
con excepcidon de las que deba practicar la Direcciéon General de
Investigacion de Faltas Administrativas, y emitir acuerdos en
los procedimientos que inicie, incluido el de conclusién y archivo de
expediente, y el informe de presunta responsabilidad administrativa, y en
su oportunidad, turnarlo a la autoridad substanciadora, y

b) Investigaciones de infracciones cometidas por personas fisicas o
morales a los ordenamientos en materia de adquisiciones de bienes,
arrendamientos, servicios, obras publicas, servicios relacionados con
las mismas, y demas relativos a las contrataciones publicas, con excepcién
de aquellas que deba conocer la Direccién General de Controversias y
Sanciones en Contrataciones PUblicas;

3.1.4 Informar:

a) Al director General de Investigacidn de Faltas Administrativas, sobre
el estado que guarden los procedimientos de investigacién que conozca
en materia de responsabilidad administrativa, y

b) Al director General de Controversias y Sanciones en Contrataciones
Publicas, sobre el estado que guarden los procedimientos de investigacion
que conozca en materia de contrataciones publicas;

3.1.5 Substanciar las inconformidades que se promuevan en contra de
actos relacionados con la operacién del servicio profesional de carrera;

3.1.6 Recibir las impugnaciones que se promuevan en contra de las
calificaciones de las faltas administrativas no graves; instruir la elaboracién
del informe que justifique la calificacion impugnada, y correr traslado de
ellas a la Sala Especializada en Materia de Responsabilidade
Administrativas que corresponda,del Tribunal Federal de Justifia
Administrativa;
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3.1.7 Ordenar la practica de visitas de verificacién, de conformidad con la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

3.1.8 Conocer y promover la correccion, previamente a la presentacion de
una inconformidad, de irregularidades cometidas en los procedimientos
de adjudicacién de contratos de adquisiciones de bienes, arrendamientos,
servicios, obras publicas, y servicios relacionados con las mismas, que
tramite la dependencia, érgano desconcentrado o entidad que les sea
asignada;

3.1.9 Citar al servidor publico que pueda tener conocimiento de hechos
relacionados con faltas administrativas, para constatar la veracidad de ellos
Yy, €n su caso, solicitarle la aportaciéon de elementos, datos o indicios;

3.110 Formular requerimientos de informacién y documentaciéon a los
particulares que sean sujetos de investigacién por transgredir los
ordenamientos en materia de responsabilidad administrativa;

3.1.11 Requerir a las unidades administrativas de la dependencia, érgano
desconcentrado o entidad que le sea asignada, la informacidon necesaria
para el esclarecimiento de los hechos relacionados con la investigacion de
faltas administrativas, incluida la de cardcter reservado y confidencial,
siempre gque esté relacionada con la comisién de faltas administrativas;

3.1.12 Auxiliar al titular del Organo Interno de Control en la formulacién de
requerimientos de informacién necesaria para el esclarecimiento de los
hechos que investiguen, a las unidades administrativas de la dependencia,
érgano desconcentrado o entidad que les sea asignada, y a cualquier
persona fisica o moral;

3.1.13 Valorar la determinaciéon preliminar realizada por la dependencia que
les sea asignada, sobre elincumplimiento reiterado e injustificado de
obligaciones por parte de los servidores publicos de carrera, en términos
de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica
Federal y su reglamento;

3.1.14 Llevar los registros de los asuntos de su competencia, y expedir copias
certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos;

3.1.15 Promover los recursos que como autoridades investigadoras les
otorguen los ordenamientos en materia de responsabilidad
administrativa;

3116 Imponer las medidas de apremio que, para hacer cumplir gus
determinaciones, les otorguen a lasautoridades investigadoray los
ordenamientos en materia de responsabilidad administrativa, y soficitar
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las medidas cautelares necesarias para la conduccidén de sus
investigaciones;

3.1.17 Presentar al Ministerio Publico, en representacion de la Secretaria,
denuncias y querellas por hechos u omisiones que conozcan con motivo
de sus respectivas competenciasy que puedan ser constitutivos de delitos;
intervenir y coadyuvar como partes en el procedimiento penal respectivo,
cuando a la Secretaria se le reconozca su calidad de victima u ofendida; y
darles seguimiento hasta su resolucion definitiva;

3.1.18 Verificar aleatoriamente las declaraciones de situacion patrimonial y
de intereses, asi como la constancia de presentacién de declaracién fiscal
de los servidores publicos, y en caso:

a) De no existir anomalias, expedir la certificacidn correspondiente y
anotarla en el Sistema de Evolucion Patrimonial, y

b) De existir anomalias, iniciar la investigacion de faltas administrativas,

3.1.19 Solicitar a los declarantes la informacién que requieran para verificar
la evolucidén de su situacién patrimonial, incluyendo la de sus conyuges,
concubinas o concubinarios y dependientes econdmicos directos;

31.20 Emitir recomendaciones para implementar mejoras en la
dependencia, 6rgano desconcentrado o entidad que les sea asighada, con
base en la informacién que obtengan de las investigaciones que realicen
o de las quejas recurrentes sobre un tramite o servicio de su competencia,
y

3.1.21 Las demas que les atribuya este reglamento y otros ordenamientos.

Puesto Titular del Area de Responsabilidades.

Objetivo | Coordinar la substanciacidon y en su caso la resolucién de los
procedimientos de responsabilidades administrativas, asi
como los de inconformidades y sancidn a proveedores,
instrumentados en contra de servidores puUblicos, particulares,
proveedores y contratistas de |la Administracion Publica
Federal, emitiendo las sanciones que procedan de acuerdo
con la normatividad aplicable, asi como realizar la defensa
juridica de sus resoluciones y atender los requerimientos del
Secretariado Técnico del Comité Coordinador y las solicituges
de acceso a la informacion.
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4.1. Funciones.

111

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Elaborar las partes del proyecto de Plan Anual de Trabajo y de
Evaluacion relativas al Area a sus cargos, y remitirlas al titular del
Organo Interno de Control Especifico al que se encuentren adscritos;
Determinar la abstencidn de iniciar el procedimiento de
responsabilidad administrativa y, en su caso, lade imponer
sanciones a un servidor publico, cuando se cumplan los requisitos
previstos en los ordenamientosen materia de responsabilidad
administrativa;

Substanciar:

a) Los procedimientos de responsabilidad administrativa por faltas
administrativas graves y faltas de particulares; ordenar el
emplazamiento, a la audiencia inicial, del probable responsable de
una falta administrativa y de las demas partes, y en su oportunidad,
acordar el envio de sus expedientes al Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, para su resolucién;

b) El recurso de reclamacién, y dar cuenta al Tribunal Federal de
Justicia Administrativa para su resolucién;

c) El recurso de inconformidad que se promueva en contra de la
abstencién de iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa y, en su caso, en contra de la de imponer sanciones;
d) El recurso de revisibn que se interponga en contra de las
resoluciones de inconformidad, de las intervenciones de oficio, y de
las resoluciones que impongan sanciones a personas fisicas o
morales en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, y someterlo, para su resolucion, al
titular del Organo Interno de Control, y

e) Los procedimientos de conciliacién en materia de adquisiciones
de bienes, arrendamientos, servicios, obras publicas, y servicios
relacionados con las mismas, que se inicien con motivo de
solicitudes de conciliacién de proveedores o contratistas por
incumplimiento de contratos celebrados con la
dependencia, 6rgano desconcentrado o entidad que les sea
asighada; y presidir y conducir las sesiones de conciliacion;
Substanciar y resolver:

a) Los procedimientos de responsabilidad administrativa por faltas
administrativas no graves, y ordenar elemplazamiento, a Aa
audiencia inicial, del probable responsable de wuna falta
administrativa;
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1.1.8.

1.1.9.

b) Las inconformidades que se interpongan en contra de actos que
contravengan los ordenamientos en materia de adquisiciones de
bienes, arrendamientos, servicios, obras publicas, y servicios
relacionados conlas mismas, excepto las que deba conocer la
Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones
Publicas;

c) Los procedimientos de intervencidon de oficio previstos en el
articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 94 de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas;

d) Los procedimientos administrativos de sancidon a personas fisicas
y morales por infracciones a los ordenamientos en materia de
adquisiciones de bienes, arrendamientos, servicios, obras publicas,
servicios relacionados con las mismas, y demas relativos a las
contrataciones publicas, e informar a la Direccidn General de
Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas sobre el
estado que guarden, y

e) Los recursos de revocacién que interpongan los servidores
publicos en contra de la imposicion de sanciones administrativas;
Realizar la defensa juridica de sus resoluciones ante las autoridades
jurisdiccionales, en representacién de la persona titular de la
Secretaria;

Requerir a las unidades administrativas de la dependencia, érgano
desconcentrado o entidad que les sea asignada, la informacién que
necesiten para el ejercicio de sus facultades;

Imponer las medidas de apremio que, para hacer cumplir sus
determinaciones, les otorguen a las autoridades investigadoras los
ordenamientos en materia de responsabilidad administrativa, vy
solicitar las medidas cautelares necesarias para la conduccién de sus
investigaciones;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia, y expedir
copias certificadas de los documentos que se encuentren en sus
archivos;

Presentar al Ministerio PuUblico, en representacion de la Secretaria,
denuncias y querellas por hechos u omisiones que conozcan con
motivo de sus respectivas competencias y que puedan ser
constitutivos de delitos; intervenir y coadyuvar como partes en
procedimiento penal respectivo, cuando a la Secretarig” se
le reconozca su calidad de victima u ofendida; y darles seguiniiento
hasta su resolucidn definitiva;
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1.1.10. Registrar y mantener de acceso publico y actualizado respecto de
los asuntos a su cargo, el Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados de la Administracién PUblica Federal;

1111. Proponer al titular del Organo Interno de Control respectivo
acciones en materia de medios alternativosde solucion de
controversias, y

1.1.12. Las demas que les atribuya este reglamento y otros ordenamientos.

\

Titular del Area de Auditoria Interna, Desarrolloy

Mejora de la Gestion Publica
.J_A’

C.P. Esther Aracely Valdez Alvarez
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